@y EcoMPAY CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6 hop dong: .... -2024/ECP

HQP PONG DICH VU

Can cu Bo Luat Dan su 2015;
Can ctr Luat Thuong mai 2005;
Can cr nhu cau va ning luc cia hai bén.

Ngay ... thang ... nim ..., tai .... chiing toi bao gém cac bén sau:

Bén cung cép dich vu: Ong/Ba ...

CCCD sb 1 00123% %%
Cap ngay S S
Noi cip

bia chi s

(Goi tt 1a “Bén A”)

Bén sir dung dich vu: Ong/Ba ...

CCCD sb 1 00123 %%
Cép ngay sl
Noi cip

bia chi e/

(Goi tat 1a “Bén B”)

Bén A va Bén B sau day goi riéng 1a “Bén” va goi chung la “hai Bén” hodc “cac Bén”.

Xét rang:

e Bén A la don vi chuyén cung cép dich vu cho thué cong thanh toan.

e Bén B c6 nhu cau str dung dich vy néu trén.

Theo d6, hai bén théng nhat ky hop dong nay véi cac diéu khoan cy thé nhu sau:

PIEU 1: PINH NGHiA

1.1. Trong hop d@)ng nay, dich vu cho thué céng thanh todn duogc dinh nghia 1a mdt dich

vu truc tuyén ma Bén A cho bén B thué mot hodc nhiéu loai céng thanh toan quéc té bén
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A s6 hitu. Bén B sir dung (cac) cong thanh toan qudc té nay dé gin trén cira hang truc
tuyén ctia bén B, tir d6, khach hang c6 thé thuc hién thanh toan khi mua hang.

1.2. Céac thuat ngir st dung:

- “Cong Stripe”: La dich vy truc tuyén da nén tang cho phép cac doanh nghiép xir 1y va
quan 1y cac giao dich thanh toan dién tir, dugc cung cip boi cong ty Stripe Inc., ¢ tru s¢
tai San Francisco, California, My.

- “Cong PayPal”: La dich vu thanh toan truc tuyén da nén tang cho phép cac ca nhin va
doanh nghiép gtri va nhan tién qua Internet, duoc cung cip boi cong ty PayPal Holdings,
Inc., co tru s¢ tai San Jose, California, M§.

- “Cong ShopPay”: La dich vu thanh toan truc tuyén trén nén tang mua sam Shopify,
dugc cung cép b1 Shopify Inc., co tru sé tai Ottawa, Canada.

- “Store”: Trong khudn khé hop ddng nay, hiéu 1a ctra hang truc tuyén ma bén B s hitu.

PIEU 2: NOI DUNG
2.1. Thong tin dich vu:
Bén A cho bén B thué cong ... v6i thong tin cu thé nhu sau:
e (Cong thanh toan ... duge thué dé sir dung cho store ... va c6 thé truy cdp & duong
dan https:/www....
e Tuy thudc vao tinh hinh kinh doanh, tinh trang céng va thoa thuan cua hai bén,
Bén A sé& thay doi cong ... phu hop véi Store ciia bén B
e Bén A chi cho thué céng ... V&1 chinh x4c store dugc néu trén. Bén B khong dugc
phép tu ¥ d6i store ma khong c6 su ddng thuan cta bén A.
2.2, Phi dich vu:
e Tong phi dich vu: ... % s6 tién rt vé tir ... sau khi trir moi khoan thué phi phat
sinh tir cong thanh toan.
e Phi dich vu khong bao gdm phi chuyén khoan va phi chuyén d6i ngoai té.
e Trong mot vai trudng hop cu thé, phi dich vu s& cao hon ...% vi chinh sach xur ly
tranh chap. Cac quy dinh vé phi dich vu dugc 1am rd trong Phu luc Hop dong.
e Phi dich vu chua bao gdm thué VAT 10%.
e Hinh thirc thanh toan: Thanh toan tra sau, chuyén khoan.
e Thoi han thanh toan: Tuy thudc theo thoa thuan cua hai bén.
2.3. Thoi han hep c‘l(“)ng:
e Hop dong c6 thoi han 12 thang va c6 thé dugc gia han theo thoa thudn cua cac
bén.

e Bit ddu tir ngdy ... thang ... ndm ... dén ngay ... thang ... nam ....
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PIEU 3: PHU LUC HQP PONG
e Phu Iyc hop ddng 1a tai liéu b6 sung thong tin chi tiét cho hgp dong chinh. (Cac)
phu luc hop ddng 14 vin ban khong thé tach roi khoi Hop dong nay.
e Khi thyc hién ky két hop ddng nay, bén B di doc k§ va dong thuan véi cac quy
dinh trong phu luc hop dong.
e Céc bén phai co trach nhiém luu trir va bao quan phu luc hop dong cung véi hop
ddng chinh trong sudt thoi gian hiéu luc cta hop dong va theo quy dinh cua phap

luat.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
4.1. Quyén han:

e Bén A dugc quyén tiép can va khai thac nhiing thong tin, tai liéu can thiét ciia bén
B d¢é thyc hién ndi dung cong viéc ctia minh theo diing théa thuan trong hop dong;

e Bén A c6 quyén nhan phi dich vu theo diing ndi dung quy dinh tai Dicu 2 hop
ddng nay.

e Bén A c6 quyén xem va kiém tra thong tin don hang trén Store, bao gébm nhung
khong giéi han voi cac thong tin nhu email trao doi voi khach hang, sé van don,
nhan van chuyén va cac thong tin khach lién quan dén san pham va don hang.
Thong tin nay s& duoc Bén A dung dé giai quyét tranh chép giita khach hang cua
Bén B qua cong thanh toan ciia Bén A va thong tin nay ciing giup dé Bén A chuan
bi bao cao thanh toan cho Bén B.

e Yéu cau bén B bdi thudng néu Bén B c6 11 giy thiét hai cho Bén A hodc Bén B
khong tudn thu cac chinh sach vé san pham theo quy dinh chi tiét trong Phu luc
Hop dong.

4.2. Nghia vu:

e Bdo cdo tit ca cac giao dich thanh cong ctia bén B & store ...;

e Dam bao gidi ngan doanh thu tir store cho Bén B theo dliing thoi gian quy dinh, sau
khi d4 trir di phi dich vu va cac khoan phi khac (néu co) theo chinh sach da quy
dinh & Phuy luc hop dong.

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B
5.1. Quyén han:
e Bén B c6 quyén yéu cdu bén A cung cip dif liéu tai chinh lién quan dén cac khoan

thanh toan tir Store nhu sao ké, bang tinh doanh thu - chi phi.
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e Bén B c6 quyén nhan doanh thu ctia store qua cong ... dung theo thoi gian hai bén
thoa thuan, sau khi da trir cac phi dich vu va phi chuyén khoan.

e (6 quyén don phuong cham dit hop dong néu Bén A khong hoan thanh cac cong
viéc theo Hop dé)ng nay hodc Bén A vi pham phép luat, bi phat hién Itra ddi hodc
thiéu trung thyc v6i Bén B. Trong trudng hop nay, thong bao chdm dut hop dong
bang vian ban phai duoc giri cho bén A trude 30 ngay 1am viéc.

5.2. Nghia vu:

e Bén B c¢6 trach nhiém cung cip nhiing thong tin, tai lidu can thiét cho bén A dé
bén A thuc hién ndi dung cong viéc ctia minh theo ding thoa thudn trong hop
dong.

e Bén B ¢6 trach nhiém ban dung loai san phdm dd cam két trén Store. Trong trudng
hop bén B vi pham chinh sach vé san phim, bén B c6 nghia vu dén bu cho bén A

theo dung quy dinh vé san phim trong Phy luc Hop dong.

PIEU 6: BOI THUONG HOP PONG

6.1. Néu mot bén vi pham thi bén con lai co6 quyén yéu cau boi thuong thiét hai cho loi
ich ma 1& ra s& dugc hudng do hop déng mang lai dbi véi hanh vi truc tiép gy ra thiét
hai.

6.2. Bén vi pham co6 nghia vu chi trd chi phi phat sinh do khong hoan thanh nghia vu hop

ddng ma khong trang ldp voi muce boi thudng thiét hai cho loi ich ma hop dong mang lai.

PIEU 7: GIAI QUYET TRANH CHAP

7.2. Hai bén cam két thuc hién nghiém tlc cac diéu khoan, diéu kién duoc quy dinh trong
Hop dong nay. Trong trudng hop c6 tranh chap, hai Bén clng ban bac giai quyét trén tinh
than hoa giai va hop tac.

7.3. Trudng hop cac bén khong dat dugc su thoa thuan, tranh chap s& duoc giai quyét tai
Toda 4n c6 thim quyén. Phan quyét cua Toa 4n 13 phan quyét cudi ciing bit budc cac bén

phai chap hanh.

PIEU 8: CHAM DUT HQP PONG
Hop Pong nay chdm dit hop 18 theo mét trong cac truong hop sau day:
e K&t thuc thoi han hop dong va hai bén khong gia han thém.
e Mot trong hai Bén don phuong chim dut Hop Pong bang cach giri théng bao bang
van ban cho Bén kia trudc it nhit 1a 30 (ba muoi) ngay lam viéc tinh tir ngdy chdm

dut Hop dong.
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e Bén B khong dap ung duge mirc doanh thu qua cong ... cam két tir truée voi Bén
A.

PIEU 9: PIEU KHOAN CHUNG

9.1. Cac bén cam két sy giao két Hop dong nay 1a hoan toan ty nguyén, binh dang va cac
Bén da hiéu rd quyén, nghia vu ctia minh va cung dong ¥ ky tén dudi day. Moi su thay
dbi, bd sung chi c6 gia trj khi duoc su dong ¥ bang vin ban cua ca hai bén.

9.2. Trong qué trinh thyuc hién, néu cé gi vudng mac, hai bén s& tu gip gd dé trao doi giai
quyét trén tinh than thuong luong, hop tac. Néu khong tu giai quyét duoc thi vu viée sé
dua ra Toa 4n c6 tham quyén. Quyét dinh ctia Toa an 1a quyét dinh cudi cung, c6 gia tri
rang budc cac bén. Bén thua ki¢n c6 trach nhi€ém thanh todn toan b an phi va phi luat su
ctia Bén thing kién.

9.3. Hop dong dich vu duoc lam thanh 02 ban cé gia tri ngang nhau, mdi bén giit mot ban

va co hi¢u lyc trngay .../.../.....

BEN A BEN B
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@y EcompPAY CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

] . Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So hop dong: .... -2024/ECP

PHU LUC HQP PONG
(Pinh kém Hop dong dich vu $é ...)

Can c Hop dong dich vu s6 ... ... -24/ECP/... ky boi ong/ba... va ong/ba ...
ngay ... thang ... nam ...;
Bén A va Bén B duoc dé cap trong Phu luc hop déng nay, la Bén A va Bén B

trong Hop dong dich vusé ... ... -24/ECP/... (sau day goi tit 1a “Hop ddng dich vu”), véi
tat ca thong tin khong thay doi.

Cac thut ngit dugc str dung trong Phy luc hop dong nay c6 dinh nghia nhu da
duoc quy dinh tai Piéu 1 cla Hop déng dich vu.

Phy lyc hop dong quy dinh chi tiét cac diéu khoan va chinh sach nhu sau:

PIEU 1: CHINH SACH VE CUA HANG
e Cura hang (store) cua bén B duoc lién két v6i cong thanh toan cua bén A khéng
duoc phép ding ban cac san pham thuc phim chirc ning, my pham, vii khi, hang
cAm, hodc cac san pham vi pham cac cam két giira hai bén.
e Trudng hop phat hién ra Bén B c6 hanh vi vi pham quyén loi ngudi mua nhu:
khong giao hang, lira dao, Bén A c¢6 quyén ding thyc hién dich vu, huy bé hop

ddng trude thoi han va khong hoan tra lai sb tién doanh thu.

PILU 2: PHI DICH VU VA CHINH SACH THANH TOAN
2.1. Phi thu@ cong:
e San pham tuan thu dao ludit DMCA: 3.5% tong tién rat vé
e San pham khong tuan thu dao luat DMCA: 5% tong tién rat vé
e Néu doanh thu trong quy cua store vuot qua $250,000, Bén A hoan tra 0.5% phi
thué cong vao cudi quy.
2.2. Phi giao dich qua cdng:
Phi giao dich cia cac cong thanh toan Stripe, PayPal hoic Shopify Payments dugc ap

dung theo mirc phi cong b cia timg nén tang.
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2.3. Tién rit vé: Tién rat vé tai khoan cua Bén B dugc tinh theo cong thirc:
Phi thué cong thanh toin = (Doanh thu - Phi cong thanh toan) * Phi thué cong
Vi du: Nha ban hang stir dung dich vu thué céng thanh toan Shopify véi phi thué 1a 3.5%,

don hang c6 gia ban $100.
Phi nha ban tra cho Shopify =100*3.4%+0.3 =3.7 USD
Phi nha ban tra cho Ecompay = (100-3.7)*5% = 3.370 USD

S tién nha ban hang thuc nhan = 100-(3.7+3.370) = 92.93 USD

Trong trudng hop phat sinh phi chuyén khoan ngan hang khi Ecompay thwc hién thanh
toan cho nha ban, phi ndy nha ban sé& chiu va dugc trir truc tiép vao tién chuyén khoan.
2.4. Thoi gian rit tién: Téi thiéu 03 (ba) ngay lam viéc tir khi giao dich thanh cong.

2.5. Tién tam giir:

e Bén A sé& tam giit 10% tong doanh thu trong 45 ngay. S6 tién tam giir dung cho
muc dich xir Iy cac van dé hoan tra hodc tranh chip phat sinh sau thoi gian rut tién.

e Trong truong hop chinh Stripe tam giir tién vi nhimng thay doi bat thuong trong tai
khoan (doanh thu ting dot bién, hodc nghi ngd khong chuyén hang,..) va thuong 1a
25% doanh thu mdi ngay trong 90 ngay, thi Bén A sé& khong giit thém khoan nao.

2.6. Xir Iy tranh chép:

e Xu ly don hang va cap nhat thong tin: Bén B c6 trach nhiém xtr 1y don hang va
cap nhat mi van don (tracking code) dy du cho khach hang trong vong 3 dén 5
ngay lam viéc. Bén B ciing can giit lién lac thuong xuyén véi khach hang dé tranh
mo tranh chép.

e Ti 1¢ tranh chip cho phép: Ti 1¢ s6 don hang tranh chip phai luén duy tri dwéi 1%
trén tong sb luong don hang. Trong truong hop ti 1¢ tranh chip trong mot thang
vuot qua 1%, Bén A ting thém 0.75% phi dich vu cho mdi 1% tranh chép vuot
mirc. Mtc phi ndy s& giam néu ti 1¢ tranh chép trong 2 thang ké tiép giam xubng
mtrc binh thuong (dudi 1%).

e Ti 1¢ tranh chdp vuot ngudng cho phép: Néu murc tranh chip vuot qua 4%, Bén A
s& dimg cung cap dich vu cho thué cong. Khoan tién rat vé con lai ting thém 2%
phi thué.

2.7. T¥ 1é hoan tién: S6 luong don hoan tién khong duoc vuot qua 1% tong sd don hang

trong thang.

PIEU 3: CAM KET
e Bén A cam két cho thué cong thanh toan dugc dang ky bang thong tin chinh chu,

c6 phap nhan rd rang va dugc bao v¢ theo quy dinh cua nén tang.
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e Bén A cam két luén chu dong cdp nhat tinh trang cong va cung cap phuong an
thay thé khi c6 sy cd dé Bén B chu dong diéu chinh chién luoc kinh doanh nhanh
chong va hi¢u qua.

e Bén A cam két cung cép hd tro kip thoi va hiéu qua trong sudt qué trinh st dung
cong thanh toan. Néu c6 bat ky van dé nao phat sinh hodc cau hoi lién quan dén
cong thanh toan, Bén B ¢6 quyén lién hé voi Bén A qua cac kénh hd tro chinh thirc
va s& nhan dugc phan hdi nhanh chong va chi tiét.

e Bén A va Bén B cam két thuc hién céc bién phap bao mat dé bao vé thong tin va
dir liéu ctia bén con lai. Moi thong tin nhay cam lién quan dén giao dich, tai khoan,
san pham, khach hang, dir liéu don hang va tit ca cac tai liéu lién quan khac chi

dugc phép luu hanh ndi bo gitta Bén A va Bén B.

PIEU 4: CHINH SACH CHIA SE RUI RO

e Cbng thanh toan c6 thé bi giit tién trong 90 ngay hodc 120 ngay; hoic tién bi giir
lai toan bg; hodc toan bd don hang bi hoan tra do kién tung, tranh chép va cac ly
do khong thé doan trude.

e Trong trudng hop d6, Bén A s& phdi hop cung Bén B dé khoi phuc cong bao gdm
ndp tai liéu can thiét, gli email ho trg, goi dién, 1am viéc v4i doi ngii phap 1y. Hai
bén chip nhan ring quyét dinh cudi cung van thudc vé don vi phat hanh cong
thanh toan (Stripe hodc PayPal hodc Shop Pay).

e Bing viéc ky két Phy luc Hop dong nay va Hop dong dich vu, hai bén dong thuan
cung chia sé cac rui ro da néu. Khong bén nio c6 nghia vu bdi thudng trir khi co

bang chung rd rang vé 161 cia bén con lai.

PILU 5: HIEU LUC PHU LUC HOP PONG
e Phu Iyc hop dong nay 14 van ban khong thé tach roi khoi Hop dong dich vu. Céac
diéu khoan dugc dé cap trong phu luc nay co gia tri phap 1y twong duong véi cac
diéu khoan trong Hop dong dich vu.
e Phu luc hop ddng vo hiéu khi Hop dong dich vy bi huy bo hodc hét han.
e Phu lyc hop ddng dugc 1am thanh hai ban c6 gia tri ngang nhau, mdi bén gitr mot

ban va co6 hi¢u lyc tir ngay .../.../....

BEN A BEN B
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